PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL
INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS.

1. OBIETIVO

El objetivo de este Programa es definir criterios claros, visibles y accesibles como principios,
politicas y valores de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. en materia antficorrupcion vy
antisoborno fransnacional. Asi mismo, los controles que deben implementarse para garantizar
el cumplimiento en la prevenciéon, deteccidn, reporte y sancidén de actos de corrupciéon y
soborno transnacional que puedan afectar a INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS. (en
adelante La Compania.)

Asi mismo, desarrollar los procedimientos para evitar, detectar, corregir y sancionar todas las
formas de conducta indebida en todas las actividades de la INVERSIONES PARQUIAMERICA
S.A.S., en consonancia con los valores y politicas que, en materia anticorrupcién y antisoborno
transnacional, han sido enunciados en este Programa como parte de sus prdacticas de Buen
Gobierno Corporativo.

2. ALCANCE Y APLICACION

El contenido de este Programa es de obligatorio acatamiento para INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.A.S. y esta dirigido a todas las personas que fengan relacion de negocios
con esta.

3. RESPONSABILIDADES

= Representante Legal/ Gerente

Mdaximo Organo de Administracién
»  Demds funcionarios de la INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S.
3.1 Obligaciones del Representante Legal y/o Gerencia (en adelante la Direccion)

La Direccion estd obligada a redlizar las siguientes acciones en relacion con el presente
Programa:

a. Asumir y promover una cultura de intfegridad, enmarcada en el compromiso dirigido a
la prevencidn de la corrupcion, del soborno transnacional y de cualquier ofra practica
corrupta, de forma tal que INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS. lleve a cabo sus
negocios de manera ética, transparente, segura y honesta.

b. Asegurar que INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. adelanta de manera periddica,
actividades de evaluacion de los riesgos de corrupcidn y soborno transnacional, a través
de procesos de debida diligencia, monitoreo y auditoria.

c. Adoptar decisiones estratégicas en materia de prevencion de estas practicas, cuando
las circunstancias asi lo requieran.

d. Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos que se
requieran para la ejecuciéon de las labores contenidas en el Programa de Cumplimiento.



e. Ordenarlas acciones disciplinarias y/o administrativas sobre los funcionarios que infrinjan
lo previsto en este Programa y demds programas de ética empresarial de INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.A.S.

f. Liderar estrategias de comunicacién adecuadas para garantizar la divulgaciéon eficaz
de las politicas de cumplimiento en las contrapartes de INVERSIONES PARQUIAMERICA
S.AS.

g. Servir de apoyo a la Direcciéon en la gestion del sistema de control para la prevencion de
actos de corrupcién y soborno en la organizacion.

h. Realizar socializacion y divulgaciéon del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

i. Readlizar actividades de monitoreo para validar el cumplimiento de controles de prdcticas
Anticorrupcion y Antisoborno Transnacional.

J.  Realizar los reportes requeridos a entes de control.

3.2 Maximo Organo de Administracién

Le corresponde al mdximo érgano social establecer y definir las Politicas de Cumplimiento, lo
cual incluye las instrucciones que deban impartirse respecto del diseno, estructuracion,
implementacioén, ejecuciéon y verificacion de las acciones dirigidas a la prevencion y
mitigacioén efectiva de cualquier practica corrupta, no sélo en INVERSIONES PARQUIAMERICA
S.A.S., sino también en sus Sociedades Subordinadas, si fuera el caso.

De acuerdo con lo anterior, el mdximo érgano social, se obliga a redlizar las siguientes
acciones:

e Expediry definir la Politica de Cumplimiento.

e Designar al Representante Legal como responsable del PTEE.

e Aprobar el documento que contemple el PTEE.

e Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/ST, de forma tal que
INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. pueda llevar a cabo sus negocios de manera
ética, transparente y honesta.

e Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan funciones de
direccién y administracion en la Entidad Obligada, los Empleados, y administradores,
cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

e Lliderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada para garantizar la
divulgacion y conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los
Empleados, Asociados, Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de
Riesgo) y demas partes interesadas identificadas.

3.3 Obligaciones de Auditoria Interna

La Direccion de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS., debe asegurar la ejecucion de
auditorias que permitan la verificaciéon del cumplimiento de las disposiciones en materia



Anticorrupcion y Antisoborno Transnacional. Asi mismo, podrd designar a cualquier
funcionario o tercero para el desarrollo de estas actividades.

Periddicamente se realizardn auditorias que incluyan la evaluaciéon de riesgos asociados con
actividades de soborno, corrupcion y la forma en la cual se gestiona por parte de la
administraciéon, mediante la aplicacion de técnicas incluidas en la metodologia de auditoria.
Los resultados de estas auditorias deben ser permanentemente informados a la Direccidn, asi
como las debilidades relacionadas con el cumplimiento del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial, identificadas durante el desarrollo de las funciones.

3.4 Obligaciones de los funcionarios de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS.:

Los funcionarios deberdn tener en cuenta lo siguiente:

a.

b.

3.5

Apoyar en la identificacion de riesgos de soborno y corrupcion.

Conocer, comprender y aplicar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial

. Reportar a fravés de los canales disponibles, las acciones sospechosas o incidentes

relacionados con soborno y corrupcion.

. Cooperar en las investigaciones de denuncias relacionadas con Soborno y/o

Corrupcion que adelanten las autoridades competentes.

Obligaciones de Revisoria Fiscal

La revisoria Fiscal de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. tendrd la obligacion de valorar los
programas de fransparencia y ética empresarial y opinar sobre los mismos.

4. DEFINICIONES

ADMINISTRACION DE RIESGO: cultura, procesos y estructuras que estdn dirigidas hacia la
administraciéon efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

AGENTE: es toda persona autorizada para actuar, directa o indirectamente, en nombre
de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS. Los Agentes incluyen sociedades de
intermediaciéon, corredores, bancas de inversidon, asesores, consultores, contratistas,
abogados, proveedores de bienes y servicios, tramitadores, distribuidores o cualquier
fipo de intermediario que actue en nombre de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S.

CODIGO DE ETICA: documento gue contiene las normas de conducta ética para la
concreciéon de los valores y politicas de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. destinados
a generar relaciones de confianza con los grupos de interés que aporten sostenibilidad,
competitividad y excelencia a INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S.

CONTRAPARTE: hace referencia a cualquier persona natural o juridica con la que
INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS. tenga vinculos comerciales, de negocios,
confractuales o juridicos de cualquier orden.



CORRUPCION: es la practica que consiste en hacer abuso de poder, de funciones o de
medios para sacar un provecho econdmico o de otra indole.

LINEA ETICA: corresponde al canal establecido por INVERSIQNES PARQUIAMERICA S.AS.
para recibir denuncias de violacion a la Politica. La Linea Etica para la recepcion de
denuncias o demds asuntos éticos es etica@parquiamerica.net

SOBORNO: consiste en ofrecer, prometer, dar, aceptar o solicitar una contraprestacion,
econdmica o de ofro fipo, con el fin de obtener ventaja de indole comercial,
contractual, reglamentaria o personal.

SOBORNO TRANSNACIONAL: es el acto en virtud del cual, cualquier Representante
vinculado a una persona juridica, dan, ofrecen o prometen a un servidor publico
extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (i) objetos de valor
pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico
realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relaciéon con
un negocio o transaccion internacional.

SERVIDOR PUBLICO EXTRANJERO: toda persona que ejerza una funcién pUblica para un
Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una jurisdiccion extranjera,
sea dentro de un organismo publico, o de una empresa del Estado o una entidad cuyo
poder de decisidon se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones
politicas o autoridades locales, o de una jurisdiccion extranjera. También se entenderd
que ostenta la referida calidad cualquier funcionario o agente de una organizacion
publica internacional.

REPRESENTANTES DE INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S.: es cualquier Administrador,
Empleado o Agente de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. o cualquier otra persona
que tenga la facultad de actuar en nombre de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS..

RIESGO REPUTACIONAL: posibiidad de pérdida en que incurre INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.A.S. por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no,
respecto de ésta y sus prdacticas de negocios, que cause pérdida de clientes,
disminucion de ingresos o procesos judiciales.

RIESGO LEGAL: posibilidad de pérdida en que incurre INVERSIONES PARQUIAMERICA
S.AS. al ser sancionada u obligada a indemnizar danos como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales, entre ofras;
como consecuencia de fallas en los confratos y fransacciones, derivadas de
actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacion o ejecucion de contfratos o fransacciones.

RIESGO OPERATIVO: posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta nocidn incluye el riesgo legal y
riesgo reputacional, asociados al riesgo operativo.

RIESGO INHERENTE: es el nivel de Riesgo propio de la actividad de INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.AS., sin tener en cuenta el efecto de los controles internos para
mitigar dichos Riesgo.

RIESGO DE CONTAGIO: posibilidad de pérdida que INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S.
puede sufrir, directa o indirectamente, por una accidén o experiencia de un vinculado.



El vinculado incluye personas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la
respectiva INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. y sus beneficiarios finales.

5. MARCO NORMATIVO

El marco legal internacional anticorrupciéon y antisoborno, incluye diferentes convenciones
celebradas desde 1977 hasta las mds recientes en el ano 2012, algunas de las cuales se
relacionan a continuacion:

» Convencidn Interamericana contra la Corrupcion, 1977

= Convencidén de la Unidn Africana sobre la Prevencion y Lucha contra la Corrupcidn - 2003

= Convenio Penal Sobre la Corrupcion -1998

= Convenio Civil Sobre Corrupcion — Consejo Europeo 1999

=  Politica Anticorrupcién de la Unién Europeaq, art. 29 del Tratado de la Unidn Europea.

= Convencidn Interamericana contra la Corrupcion de la OEA de 1997

= Convencidén de la ONU contra la Corrupcién de 2005

» Convencion de la OCDE para combatir el cohecho de servidores puUblicos extranjeros en
transacciones comerciales infernacionales de 2012.

»  Guias sobre programas de cumplimiento relacionadas con la ley de prdacticas corruptas
en el extranjero de los estados unidos ("FCPA")

» Ley anfi-soborno del Reino Unido ("UK bribery act").

6. FACTORES DE RIESGO

El principio de evaluacion del riesgo de corrupciéon y/o soborno trasnacional se orienta a
adoptar programas que sean proporcionales al famano, estructura, naturaleza, paises de
operacion y actividades especificas de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. De acuerdo con
lo anterior, los factores de riesgo con mayor indice de acaecimiento son los siguientes:

6.1 Pais de operacion

INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. monitoreard los indices de percepciéon de corrupcidon de
los paises en los cuales se generen transacciones, con el fin de identificar la exposicién al
riesgo y asi mismo implementar los controles necesarios para minimizar los riesgos asociados.

6.2 Sector Econdmico

INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. monitoreard los sectores econdmicos en los cuales se
enmarquen sus relaciones comerciales, teniendo en cuenta las bases presentadas y
actualizadas por la OCDE con aguellos sectores con mayor riesgo de corrupcion. Asi mismo,
se debe monitorear aquellos sectores y reglamentaciones locales que, por su gran cantidad
de permisos, licencias y demds requisitos regulatorios para el desarrollo de una actividad
econdémica, facilitan la realizacién de prdcticas corruptas para agilizar los tfrdmites.

6.3 Terceros

Teniendo en cuenta la exposicion al riesgo con terceros involucrados, INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.AS. deberd monitorear aquellos paises en los cuales se requieren
infermediarios para la celebracién de negocios o transaccion internacional conforme a las
costumbres y normativas locales.

6.4 Tamano, Naturaleza de la Sociedad y Actividades Especificas de operacion.



INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. debe evaluar los riesgos generados por fransacciones
con los diferentes terceros o Representantes, tfeniendo en cuenta el tamano, naturaleza y
actividades especificas desarrolladas por éste y el entorno en el cual se encuentre. Para esto,
INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. readlizard la debida diligencia establecida en este
programa como confrol para confrarrestar la exposicion al riesgo identificado.

POLITICA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO TRANSNACIONAL

En INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. la ética es un criterio esencial, por lo cual, es
nuestro interés mantener la ética y transparencia en nuestros negocios; el
comportamiento antiético puede traer consecuencias nocivas para INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.A.S. y para sus Representantes. En desarrollo de lo anterior, se adopta
lo siguiente:

a.

Es Imperativo anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas
de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S., considerando que es primordial generar una
cultura orientada a aplicar y a hacer cumplir esta Politica.

Se prohibe cualquier tipo de Soborno. Cualquier conducta que pueda considerarse
Soborno o Corrupcion es prohibida.

Cualqguier Representante de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. que sospeche o
tenga conocimiento d,e conductas de corrupcidn o soborno deberd reportar dicha
conducta en la Linea Etica.

Si un Representante de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. recibe una solicitud de
soborno o de pago sospechoso proveniente de cualquier persona o entidad, interna
o externa, esta solicitud deberd reportarse inmediatamente al Oficial de
Cumplimiento o denunciar en la Linea Etica.

Cualqguier Representante de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. que denuncie de
buena fe una violacidon de la Politica, o la realizacion de cualquier conducta de
corrupcién o soborno, estard protegido contfra cualquier tipo de represalia.

Las reglas previstas en Programa son de imperativo cumplimiento, de manera que se
deben observar en cada acto.

INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS. se abstendrd de recibir o realizar donaciones
que no tengan un fin licito o sobre las cuales exista la sospecha que servirdn para
encubrir conductas de corrupcidn o soborno o para obtener ventajas en los negocios
de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S.

INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS. realizard las debidas diligencias para conocer
adecuadamente a los potenciales Representantes y, en particular, la vinculacion de
aquellos con Entidades Gubernamentales o Funcionarios del Gobierno.

INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. monitoreard cualquier transaccion o actividad
dudosa que pueda conducir razonablemente a sospechar que cualquier
Representante la esté usando para transferir, manejar, aprovechar o invertir dineros o
recursos provenientes de actividades delictivas, asi como para realizar actos de
corrupcién o soborno.

Los Representantes de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. tienen prohibido realizar



conductas tendientes a ocultar, cambiar, omitir o tergiversar registros contables para
ocultar actividades indebidas o que no indiquen correctamente la real naturaleza de
una fransaccioén registrada.

k. Los Pagos de Facilitacion estdan prohibidos por INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS..

8.4 Prohibicion del soborno, de la corrupcion y otras prdcticas coercitivas

INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. prohibe en todo tiempo y, de cualquier forma, ya sea
directa o indirectamente, incurrir en prdcticas de corrupcidn, soborno y conductas antiéticas,
muy especialmente, en relacién con:

a) Funcionarios publicos a nivel nacional e internacional;

b) Partidos politicos, funcionarios de partidos politicos o candidatos para cargos publicos;
Y

c) Integrantes de la Junta Directiva, funcionarios de la Gerencia y funcionarios de la
empresa, incluyendo a Terceros.

8.5 Regulacion en materia de corrupcion y soborno
Se observardn las leyes nacionales y demds normatividad local de cada pais para delimitar

el marco regulatorio. No obstante, a continuacion, se referencia el alcance de las prdcticas
de corrupcidn y soborno, prohibidas en INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS.

PRACTICA TIPOLOGIA

= Enfregar al servidor publico algo de valor por retardar u
omitir un acto propio de sus funciones, o readlizar uno
contrario a sus deberes.

Soborno de funcionarios

pUblicos nacionales o

internacionales

= Enfregar al servidor publico algo a cambio de un beneficio
especifico, por hacer un acto propio de sus funciones.

= Cuando el particular o el servidor publico ofrezca el pago
del soborno.

= Cuando el servidor puUblico conduzca, solicite o induzca a
otro a pagarle un soborno.

=  Soborno transnacional

Soborno en el Sector Privado Cuando se prometa, ofrezca o conceda beneficios, a
directivos, administradores, empleados o asesores de una
sociedad, asociacion o fundacion, para favorecerse o
favorecer a un tercero, en perjuicio de la persona juridica, o
cuando sea el directivo, administrador, empleado o asesor
quien lo solicite.




Malversacién, apropiaciéon El administrador de hecho o de derecho, o accionista de

indebida v otras formas de cualqguier sociedad constituida o en formacion, directivo,

desviacién de bienes en el empleado o asesor, que en beneficio propio o de un tercero,

sector privado. abusivamente disponga de los bienes sociales o contraiga
obligaciones con cargo a la sociedad, en perjuicio

Administracion desleal econdmico de sus socios.

Trafico de influencias Cuando el particular en su cargo o sus nexos con funcionarios

del sector publico ejerza indebidamente influencias sobre el
servidor para obtener un beneficio propio o que favorezca a
la organizacion.

Abuso de funciones A través de un acto arbitrario o injusto, omisidn de denuncia,
revelacién de secreto, utilizacion de asunto sometido a
Usurpacién de funciones reserva, utilizacién de informacidn privilegiada, asesoramiento

ilegal, intervencién en politica, empleo ilegal de la fuerza
pUblica, omision de apoyo. Usurpaciéon de funciones publicas,
simulacién de investidura o cargo, usurpaciéon con fines
terroristas, abuso de funcidn publica. Utilizacién indebida de
informacion y de influencia derivadas del ejercicio de la
funcién publica.

Encubrimiento Cuando se tenga conocimiento o se intervenga en la
comisidn de una conducta punible y sin acuerdo previo, se
encubra o se tengan productos del delito.

Manipulacién de Informacién Se refiere al uso incorrecto de informacién privilegiada, como
el acceso, difusidn y/o venta de informacién clasificada de la
empresa para beneficios particulares.

8.6 Contratos con terceras personas

Esta Politica se aplica a todos los Representantes de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S.
contratados para hacer negocios con, o en nombre de la Compania.

Todos los contratos suscritos y vigentes entre INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS. y sus
Representantes deben contener declaraciones y garantias perfinentes sobre conductas
anticorrupcion. Ademds de declarar y garantizar el cumplimiento de esta Politica y las leyes
y regulaciones anticorrupcion aplicables, en los contratos se incluird también el derecho de
INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. de esatel contrato cuando ocurra una violacion de esta
Politica o cualquier ley o regulaciéon antficorrupciéon aplicables.

Las siguientes constituyen pautas minimas que deben ser tenidas en cuenta por los
destinatarios de esta Politica para conservar la transparencia en el relacionamiento y
negocios a traves de intermediarios:

a. Cumplimiento de procesos y procedimientos de seleccidon de personal y de
confratistas, de manera que se garantice la debida diligencia en la verificacion de
los antecedentes a que haya lugar a efectos de evitar, prevenir o minimizar la
materializacion de riesgos de corrupcion.



b. Abstenerse de contratar o negociar con terceros e intermediarios si se advierte que
incurrird en algun acto de corrupcion en nombre de INVERSIONES PARQUIAMERICA
S.AS.-

c. Advertir y denunciar cualquier aspecto relacionado con riesgos de corrupcion por
parte de terceros e intermediarios.

d. El pago de honorarios y/o comisiones a los que tengan derecho los intermediarios y
terceros debe ser ajustado a las condiciones del mercado vy justificable debido a los
servicios legitimamente prestados.

8.7 Donaciones y Contribuciones Politicas

Todas las donaciones realizadas por INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. deben tener un
fin licito yse realizardn siguiendo los procedimientos legales para su formalizacion.

Las confribuciones politicas bien sean nacionales o extranjeras, se encuentran prohibidas
en la INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. y cualquier excepcidon deben ser aprobadas
por el Representante Legal.

8.8 Politica De Debida Diligencia Para Beneficiarios Finales

El conocimiento apropiado o Debida Diligencia de cada uno de las contrapartes o terceros
de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS. debe realizarse, previo a tener una relacion
comercial o contractual con la contraparte y cuando se tenga senales de alerta y debe
contar como minimo con los siguientes criterios:

a) Identificarla persona natural, persona juridica con la que se celebre el negocio juridico.

b) Identificar el/los beneficiarios(s) finale(s) y la estructura de titularidad y confrol de la
persona juridica con la que se celebre el negocio juridico y tomar medidas razonables
para verificar la informacion reportada.

c) Solicitar y obtener informacién que permita conocer el objetivo que se pretende con
el negocio juridico. Cuando sea una entidad estatal la contraparte, se debe obtener
la informacién que permita entender el objeto social del contrafista.

d) Realizar una debida diligencia de manera continua del negocio juridico, examinando
las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacidén para asegurar que las
fransacciones sean consistentes con el conocimiento de la persona natural, persona
juridica, con la que se realiza el negocio juridico o el contrato estatal, su actividad
comercial, perfil de riesgo y fuente de los fondos.

e) Se deberd mantener actualizada la informacién de dichas contrapartes.

8.9 Politica De Relacionamiento Con Servidores Publicos

INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. para el desarrollo de sus actividades, necesita tener un
relacionamiento con funcionarios del Gobierno tanto a nivel local y nacional como
internacional, teniendo en cuenta que en tales relaciones se deben evitar iregularidades o
riesgos de corrupcion.



Estd prohibido cualquier prdctica corrupta desde y hacia Funcionarios de Gobierno, ya sea
por dar, ofrecer, inducir, regalar, etc., en dinero o en especie, para beneficio personal del
emisor, del destinatario o de un tercero, con el fin de que éste haga o deje de hacer algo.

Se exceptia de esta prohibicidn lo permitido en la politica de obsequios, atenciones y
cortesias, siempre que ello no implique riesgo de corrupcion.

8.10 Politica De Relacionamiento Con Contrapartes

Para la contratacion y vinculacidon de contfrapartes, INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS.
sigue un proceso de Debida Diligencia dentro del cual verifica la capacidad legal, financiera
y verificacién de antecedentes reputacionales, para tener certeza de que se trata de
personas fisicas con capacidad legal para contratar y/o sociedades legalmente constituidas
de acuerdo con las leyes aplicables, asi como también para confirmar que estas personas
y/o sociedades y sus Socios Controlantes no estdn relacionados con el crimen organizado, ni
involucrados en actos de Soborno Transnacional y/o Corrupcion.

Todas las contrapartes para vincular con INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. serdn
consultadas en las listas restrictivas.

8.11 Politica De Obsequios Y Atenciones

INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS. seguird las pautas descritas en Politica de Obsequios y
atenciones para el ofrecimiento o recibo de estos resultantes de sus relaciones comerciales
con terceros.

8.12 Donaciones, Apoyos Y Patrocinios.

Las donaciones serdn gestionadas segun aprobacion de la gerencia y se tendrdn las
siguientes disposiciones:

a) Se permitird la entrega de donaciones para fines benéficos y humanitarios.

b) Se permitird la entrega de patrocinios con el Unico objetivo de obtener publicidad o
posicionamiento de marca. la Direccion determinard que patrocinio hacer, a quien, y
en qué proporcion.

c) Toda donacién y/o patrocinio deberd quedar debidamente documentado,
determinando su fundamento, el beneficiario, el objeto o el monto de dinero donado
y la certificaciéon expedida por el beneficiario.

d) Ningun Colaborador, Accionista, Socio Controlante y/o Agente puede otorgar a
ningun partido politico, nacional o extranjero, asi como Personas Politicamente
Expuestas, contribuciones a nombre y/o en representacidon de INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.A.S. Tampoco pueden utilizar sus fondos propios o los fondos de
cualquier tercero para realizar una contribucién politica en nombre de la Compania.

e) Los Empleados, Accionistas, Socios Controlantes y Agentes solo pueden participar en
actividades politicas cuando lo hagan a titulo personal y siempre que estas no
interfieran con su horario laboral ni con sus funciones al interior de INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.A.S.



f) INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. podrd realizar apoyos en las Zonas de Influencia,
con el fin de promover la participaciéon y el desarrollo social en el entorno como una
oportunidad de mejorar la calidad de vida.

8. CONFLICTOS DE INTERES

Un conflicto de interés surge cuando las actividades y/o relaciones particulares interfieren o
parecen interferir con la capacidad para actuar en funcion del mejor interés de INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.AS. Los Accionistas, Administradores y Colaboradores deberdn tomar las
medidas necesarias para informar y resolver potenciales conflictos de intereses que de
manera razonable pueda parecer que perjudican su independencia y objetividad, y si no,
divulgar cualquier conflicto aparente y en todo caso evitar cualquier situacion en la que su
interés personal pueda estar o pueda parecer que estd en conflicto con los intereses de la
empresa.

9. INSTRUCCIONES
9.1 Lineamientos del proceso

9.1.1 Identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados

Se refiere a la metodologia utilizada para la identificacion, andilisis, evaluacion, fratamiento y
monitoreo del riesgo de anticorrupcion y antisoborno transnacional, que viene dada por los
principios contenidos el procedimiento de Riesgos y oportunidades y en la Matriz Integral de
Riesgos, que forma parte de este Programa.

10.1.2 Recomendaciones Claves

e FEl procedimiento deberd realizarse de manera constante y deberd revisarse por lo menos
una vez al ano.

e Luego deidentificary evaluarlos riesgos asociados con la corrupcion, se determina el plan
de accidon para minimizar los riesgos y ejercer actividades de mitigacion.

e FEl propdsito de estas actividades es disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el efecto
de los riesgos de corrupcion. Entre ellas tenemos:

o Mayor supervision de la gestion en la contratacion de agentes externos;

o Capacitacion personalizada para el personal directivo de las dreas de mayor
impacto en las que se enfrenten a situaciones de extorsion de funcionarios publicos
aduaneros;

Participacion intensificada de los niveles medios de la administracion;
Controles internos para analizar los canales de pago para los contratos complejos
a largo plazo;
o Aumento del control debido en el caso de proveedores claves o inversiones
importantes;
Participacion en iniciativas de accidn colectiva.

(0]

9.2 Detalle de Actividades
10.2.1 Debida Diligencia



La debida diligencia estd orientada a suministrar los elementos necesarios para identificar y
mitigar los riesgos relacionados con la corrupcién y el soborno transnacional.

10.2.1.1 Debida diligencia a terceros

Previamente a la negociacion de cualquier confrato con un Tercero, se deberd iniciar un
proceso de debida diligencia que comprenda:

a. Para el caso de los proveedores, confratistas y clientes,recolectard los documentos
requeridos para el estudio del tercero y realizard las respectivas validaciones en listas
restrictivas. En caso de presentarse alertas o advertencias asociadas a hechos de
corrupcion, éstas deben ser nofificadas a Representante Legal siendo este el responsable
de autorizar la vinculacion del tercero.

b. Se debe notificar al tercero la existencia del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S., como prdcticas de Buen Gobierno
Corporativo.

c. Solicitar al tercero el compromiso en la adopcidn de sus propias politicas anticorrupciéon y
antisoborno, mediante la firma de la declaracion en el formato de conocimiento de
contrapartes.

10.2.1.3 Inclusion de cldusulas de auditoria

INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS. se reserva el derecho de inspeccionar y/o auditar al
proveedor a fin de revisar los procesos y procedimientos utilizados por éste para la correcta
ejecucion del contrato. Se conviene que los auditores que INVERSIONES PARQUIAMERICA
S.A.S. designe tendrdn acceso a las instalaciones del proveedor en cualquier momento.

INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS. podrd incluir cualquier otra cldusula que permita
asegurar que los terceros cumplen con los estdndares anticorrupciéon directamente y a través
de oftros terceros subcontratados para llevar a cabo el objeto del contrato. Estos lineamientos
buscan asegurar que todas las fransacciones y condiciones contractuales establecidas entre
INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS. y los terceros, se hagan en cumplimiento de las
disposiciones y regulaciones legales vigentes, asimismo, que los términos contractuales
detallen especificamente los servicios a prestar.

10.2.1.4 Debida diligencia en Adquisiciones, Fusiones, Incremento de Participaciéon, Negocios
Conjuntos y Asociadas

En caso de que INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. adelante procesos que pudieran
culminar en la adquisicion de participaciones accionarias en nuevas entidades, incluyendo
todas aquellas operaciones de adquisicidon, incrementos de participaciéon accionaria,
fusiones, combinaciones de negocios se deberd cumplir el protocolo para reducir el riesgo
de corrupcidn en estos tipos de relaciones.

Se deberd incluir como parte de los asuntos que conforma el proceso de debida diligencia
(due diligence) lo referente a aspectos que permitan obtener un andilisis de la enfidad a
adquirir en relaciéon con el riesgo de corrupcion asociado a dicha entidad y sus trabajadores.



Las siguientes actividades deben ser consideradas denfro de los procesos de debida
diligencia y una vez se concrete la adquisicion:

e Efectuar un andlisis de conocimiento de los socios con quienes se participa o participard
en el negocio conjunto, con el objetivo de identificar personas y enfidades relacionadas
gue aparezcan o estén involucrados en hechos punibles y/o han sido incluidos en listas
restrictivas locales e internacionales, en particular frente a asuntos de corrupcion.

e Redlizar investigaciones de antecedentes de los ejecutivos clave (presidentes,
vicepresidentes, miembros de Comité de Auditoria y/o Junta Directiva) en bases de datos
publicas u ofras fuentes con la debida autorizacion.

o Entrevistas con ejecutivos clave sobre situaciones de corrupcion y riesgos de
corrupcién de la entidad a adquirir.

o Revision de politicas de contfratacion de personal clave y otros cargos (ejecutivos,
comerciales, gerentes de cuenta, entre otros).

o Revisidn del programa anticorrupcién, el cumplimiento de este, los incidentes del
pasado, politicas, riesgos identificados.

o Incluir en los contratos o los diferentes documentos que evidencian el acuerdo la
manifestacion por parte de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. del cumplimiento
de politicas anticorrupcion, lo cual implica contar con la figura de Auditor Interno,
Auditor Externo o una figura de control encargada, entre otros, de verificar que se
definen, implementan y monitorean dichas politicas en esta materia.

Asi mismo, una vez se cierre la fransaccioén, INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. debe:

e Incorporar, en un tiempo razonable, la Compania adquirida dentro de los sistemas de
control interno de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. para ejecutar las labores del
control interno, en la misma;

e Capacitar al personal de la entidad adquirida sobre las politicas, gobierno corporativo,
codigos de ética y conducta y cumplimiento de leyes y regulaciones que deben
observar por hacer parte de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS.;

e Asegurar que la entidad adquirida se acoge a las demdas directrices y lineamientos
definidos en la Politica Anticorrupcion de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS.;

¢ Cuando sea apropiado, llevar a cabo actividades de monitoreo con el fin de
identificar eventos posteriores o pasivos ocultos relacionados con actividades ilicitas.

10.2.2 Gastos relacionados con actividades de entretenimiento, alimentacion, hospedaje y
viaje, obsequios y atenciones

Las atenciones, obsequios y demds gastos relacionados con actividades de entretenimiento,
hospedaje y viaje a terceros NO empleados o funcionarios de INVERSIONES PARQUIAMERICA
S.AS., se regirdn por la politica de Obsequios y atenciones de la INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.AS.

10. COMUNICACION Y CAPACITACION

La capacitaciéon es esencial para asegurar que este programa sea comprendido y aplicado
adecuadamente por todos los funcionarios de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. En este
sentido, se deberdn dictar capacitaciones periddicas sobre los principios e informacion
general de las prdcticas antficorrupcion y antisoborno, con el objetivo de incentivar y
mantener la cultura de cero tolerancias hacia estas prdcticas, de manera que cada
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funcionario adquiera conciencia de los mecanismos para la prevencion del riesgo de
corrupcion y soborno tfransnacional.

Asi mismo, se deberdn realizar algunas capacitaciones de manera selectiva, en atencion de
los cargos criticos de Empleados y de los procesos identificados como de alto riesgo en
términos de corrupcion y soborno transnacional, las cuales deberdn ser evaluadas para
determinar su efectividad e impacto en INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS., permitiendo
tomar con ello las medidas y correctivos necesarios para generar un adecuado
conocimiento al respecto.

Adicionalmente, la Direccidon velard por mantener a la disposicion de funcionarios y terceros,
el Codigo de Etica y Buen Gobierno de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S., asi como los
diferentes manuales y programas que formen parte de las Politicas de Buen Gobierno
Corporativo, mediante la entrega de ejemplares de estos insfrumentos y garantizando su
acceso, por lo que se coordinard con el drea de Gestion Humana y/o de comunicaciones,
la publicacion y difusidn continua de mensajes masivos con ideas que refuercen los valores
corporativos, a fravés de correos electronicos, pdgina web, boletines, publicaciones y en
otros medios impresos o tecnoldgicos/digitales dentro de las instalaciones de INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.AS..

11. DISPOSICIONES DE LIBROS Y REGISTROS

Queda prohibido alterar registros para ocultar tfransacciones, realizar registros erréneos o
confusos, mantener cuentas secretas o desconocidas, asi como abstenerse de registrar una
0 mds operaciones.

No se redlizard pago alguno, sin la documentacion de respaldo completa y adecuada
conforme a la operacion, y sin que el concepto de esta coincida con el previsto en dicha
documentacion.

lgualmente, se velard por un procedimiento de archivo y conservacion de documentos que
estén relacionados con negocios o transacciones internacionales en los que esté involucrada
INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS.

DETECCION Y DENUNCIA DE LAS INFRACCIONES
Lineas de reporte

INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. cuenta con un mecanismo de facil acceso a través del
cual cualquier persona podrd informar, de manera andénima, confidencial y segura,
actividades sospechosas relacionadas con la corrupcion y el soborno trasnacional. A esta
herramienta se puede acceder a través del correo electrénico: etica@parqguiamerica.net

INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. incentiva y promueve la denuncia de cualquier prdctica
antiética en general y garantiza que cualquier Representante pueda reportar gratuitamente
infracciones reales o potenciales, sin temor a posibles represalias. Igualmente, se garantiza
que en ningun caso se revelard la identidad de un denunciante, salvo en los casos
expresamente requeridos por la ley.

Adicionalmente a los canales establecidos por La Compania, cualquier empleado o tercero
puede usar los canales de denuncias establecidos por la Superinfendencia de Sociedades,
tal y como se detallan a continuacion:



13.

14.

15.

e Denuncias por Soborno Transaccional
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-de-Denuncias-
Soborno-Internacional.aspx

e Denuncias por Actos de Corrupcidn

https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie

SANCIONES - MANEJO DE LAS INFRACCIONES AL PROGRAMA

Una vez recibido el reporte de las denuncias, el Representante Legal evaluard y definird las
investigaciones y acciones necesarias para esclarecer los hechos y responsabilidades,
garantizando el derecho a la defensa y al debido proceso. En cualquier caso, al identificar
una conducta indebida, se deberdn tomar las medidas razonables para responder con una
accioén correctiva apropiada y evitar otras conductas indebidas o similares u otras violaciones
del Programa.

El incumplimiento de las disposiciones de este Programa, asi como de cualquier otra directriz
en materia de Anticorrupcién y Antisoborno Transnacional serd considerado como una falta
grave de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.AS. En caso de incumplimiento por parte de distribuidores, clientes,
proveedores y demds socios comerciales, dicho incumplimiento se constituird en causa
justificada para que se de terminacién anticipada y de forma inmediata la relacién
contractual respectiva.

Finalmente, dependiendo de la gravedad y complejidad del hecho, se deberd informar a las
autoridades competentes, cualquier violacidon a las politicas y principios anticorrupcion y
antisoborno  transnacional. Queda entendido que, en ningun caso, INVERSIONES
PARQUIAMERICA S.A.S. asumird costo alguno derivado de la defensa o de sanciones
impuestas a sus Empleados como consecuencia de haber incurrido en estas prdcticas
prohibidas.

MODIFICACIONES Y MONITOREO DE CUMPLIMIENTO

Se establecerdn de manera periddica mecanismos dirigidos a la ejecucion de actividades
de auditoria de cumplimiento y Debida Diligencia para el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial con el fin de verificar la efectividad de la Politica y del Programa de Etica
Empresarial y cuando resulte necesario, proceder a su modificacién y actualizaciéon, de
manera que INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. se adecue a los cambios que acontezcan
en su entorno empresarial particular.

El programa serd modificado o en caso de reforma a la normativa legal aplicable o en caso
de optimizaciéon de procesos por parte de INVERSIONES PARQUIAMERICA S.AS., siempre
aprobado por el maximo érgano social.

TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD



INVERSIONES PARQUIAMERICA S.A.S. publicard el presente programa en los medios de
comunicacion internos y de acceso a terceros con la finalidad de dar a conocer los
lineamientos establecidos en dicho documento.



